INSTRUCTIVO SOLICITUD CREACION AULAS VIRTUALES

1. Generar un ticket verificando que el campo “Tema de Ayuda” se haya seleccionado la opcion:
“3-Creacion de aulas virtuales” segin lo muestra la siguiente imagen:

Soporte Informatico

CENTRO DE SOPORTE ¥ MESA DE AYUDA

TICKETS

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

#> Inicio [B, Ticket Nuevo [ Consulta de Tickets

Rellene el Formulario para abrir un ticket nuevo.

Nombre: |Car105 Femandez | -

Email: chfemandezjr@hotmail.com | -

DNI 23217239 | Teléfono: |Intemo 312 |

Tema de ayuda: | 3 - Creacion de aulas virtuales v| - _
Asunto: |Pedid0 creacion de aula | .

Consulta:

Aula para capacitacién. Urgente.|

Adjunto: | Seleccionar archivo | No se eligio archivo

Enviar Ticket Restablecer

Powered by Marcelo Fajardo

M arceSaft

2. Una vez enviado el ticket, se muestra la siguiente pantalla confirmando la generacion del ticket.

Soporte Informatico c
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TICKETS

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

#% Inicio [5, TicketNueve [; Consulta de Tickets

Ticket Creado

Estimado Carlos Fernandez,

Gracias por colaborar con nuestro departamento de Atencidn al Usuario.
El sistema ha creado un "ticket" asociado a tu consulta y contactaremos contigo si es necesario.

El codigo del ticket se ha enviado a tu direccion de correo electronico chfernandezjr@hotmail.com Este cadigo es
imprescindible para consultar el estado de tu Ticket online

Si necesitas enviar informacién adicional sobre la misma consulta, sigue las instrucciones incluidas en el coreo
electronico.
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INSTRUCTIVO SOLICITUD CREACION AULAS VIRTUALES

3. Debera revisar su correo donde recibira un mensaje con el nro. de ticket como se muestra en la
siguiente imagen.

Ei Outlook.com ‘V @Nuwo Responder |v  Eiminar  Archivar  Correo no deseado v Limpiar  Moverav  Categoriasy  eee

scar en el correa ee 0 Ver: Todos v Organizar por v
Carpetas A Marcados 12 | Mostrar X
Entrada 2 Maria Susana Espiro Convocatoria Especializacion Primariay TIC - Mensaje grupal - Inform.. 0402 pm.
Correo no deseado 2 W noreplyifdevm@qmail.com Ticket Abierto [#694950] Categorias 03:56 pm.
Borradores 106 rosana ugarteche avance Documentos() 141 am.
Enviados Boletin Noveduc com (B.716) Algo mds que locos experimentos en la escuela: 100 experiencia...  Boletines 24/06/2014

4. Al abrir el correo encontrara un link al cual debera acceder para completar los datos del aula a
crear, como se muestra en la siguiente imagen.

Ej Qutlook.com |V @Nuevc- Responder |[v  Eliminar  Archivar Correo no deseado |v Limpiar Moverav Categoriasv  sse

scar en el correo el O Ticket Abierto [#694950]

Carpetas A noreplyifdevm@gmail.com  Agregar a contactos 03:56 p.m.

Para: chfernandezjr@hotmail.com ¥

Entrada 1

Correo no deseado 2

Borradores 106 Se han blogqueado partes del mensaje por tu seguridad.

Mostrar el contenido | sisternas.ifdcvm@gmail.com es de confianza. Mostrar siempre el contenido.
Enviados

Eliminados

Conectar OFEI Carlos Fernandez,

Curso Basico Cl- OEl

Para la creacién del aula hacer click en el siguiente link

11ma- 1211y 121...
12va- 1277

E-L ig Cl L. .
S Creacion de aulas virtuales

Grupo 1028 y 102...
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INSTRUCTIVO SOLICITUD CREACION AULAS VIRTUALES

5. Una vez que accedamos al link marcado con la flecha, nos pedira ingresar usuario y contrasefia
del campus virtual para mostrar el siguiente formulario, el cual debera completar respetando los
datos de los campos obligatorios principalmente,

x - = =
| Stee i Creacién de aulas
4 -
| GEREOE Creacion de aulas
1
| Contactos
. Las preguntas marcadas con * son de ingreso obligatorio
Mail Internc
Formularios Nombre del aula nueva *

|Lectoescr1tura en Braille Integral para Docentes

Desea que el aula nueva sea creada a partir de un aula existente? si es asi, escriba el nombre exacto del aula a la
gue se refiere *

IC13-Curso de Braille

Realizo el curso de administradores de aula virtual (siing) *
® 5
Mo

Si la respuesta anterior es negativa introduzca el Nombre completo de administrador principal del aula

Nombre del o los docentes, tutores o auxiliares en el aula *

|Car105 Fernandez. Jalid Funes, Sandra Baladon

El aula se cierra automaticamente al inicio del ano lective siguiente. En el caso contrario indique el ano de cierre
(ne mayer a tres anos) *

* 1 Aho
2 Anos
3 Anos

Aula destinada para utilizarla en: *

| Curso de Capacitacion v

Meodalidad de cursada (Tipo de aula) *

| A distancia v

Enviar

Escritoric Carlos Anibal Fernandez en  allyiielip=t s el el | Administracion | Cerrar sesion

6. Finalmente al presionar el botén “Enviar” se mostrara un mensaje donde verificaremos si los
datos han sido enviados exitosamente. En el caso contrario, se mostrara un aviso marcando los
datos que falten completar e intentar enviarlo nuevamente. Como muestra la siguiente imagen:

Noticias

Encuesta 1 formularic(s)
Archivos
Sitios | Formularios realizados |
Repositorio Creacién de aula{ g P i..d.ed i

Ul Publicado por Marcel] La pagina en i...d.edu.ar dice: - + x
Contactos ]
Mail Interno Creacién de aulas El Formulario ha sido realizado con éxito
Formularios

«/ Aceptar

IMPORTANTE: En un plazo de 48 horas se realizara la creacion del aula solicitada.
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