INSTRUCTIVO DE GENERACION DE TICKETS

Entrar a la pagina del Instituto www.ifdcvm.edu.ar

Buscar la seccion “Soporte Informatico” y luego “Solicitar soporte (ticket)”

[ ifdevm.slu.infd.edu.ar/sitio/
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Profesorado de Educ. Sec. en
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Formacion Gral.

Proceso de Renovacion Curricular de la Formacion Docente

Soporte Informatico

Solicitar soporte (ticket)

Instructivo para inscripcion con
SIU Guarani

Interés general

[ serverifdcvm.sytes.net/ticket/

Soporte Informatico CENTRO DE SOPORTE ¥ MESA DE AYUDA

TICKETS CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

£ Iniclio [ Ticket Nuevo [ Consulta de Tickets

Bienvenidos/as al centro de soporte del IFDCVM

Mesa de Ayuda del Instituto de Formacion Docente Continua de Villa Mercedes

/ Abrir un Ticket Nuevo &= Comprobar estado de los Tickets
‘lj Proporcionamos los archivos y el historial de todas
= Por favor, facilita el mayor nimero de detalles =" tus solicitudes de soporte completo con
posibles. Si deseas actualizar una peticion ya respuestas.

realizada utiliza el formulario a la derecha.

Para Abrir un ticket nuevo haga clic en el boton, y

recuerda ingresar la mayor cantidad de datos Email: | |
posibles, y aclarar el DNI. T | |
Abrir Ticket Nuevo | Ver Estado |

Powered by Mareelo Fajardo

MarceSaft

Para generar un ticket nuevo, hacer click en “Abrir Ticket Nuevo”


http://www.ifdcvm.edu.ar/

o Soporte Informatico CENTRO DE SOPORTE ¥ MESA DE AYUDA
% TICKETS CENTRO DE ATEMCION AL USUARIO

> Iniclo [ Ticket Nuevo [ Consulta de Tickets

Rellene el Formulario para abrir un ticket nuevo.

Nombre: | | ¥

Email: | | »

DNI | | Telefono: |
Tema de ayuda: | Elija uno... v | 3

Asunto: | | ¥
Consulta:

Adjunto: Seleccionar archive | No se eligio archivo
Enviar Ticket Restablecer m

Powered by Marcelo Fajardo

M arceSoft

En esta pantalla llenaremos los campos requeridos Nombre, Email, Asunto, etc.
En el campo Tema de ayuda, seleccionaremos la opcion mas apropiada a nuestra solicitud.
En Consulta redactaremos la solicitud en detalle y finalmente haremos click en “Enviar Ticket”

o Soporte Informatico CENTRO DE SOPORTE ¥ MESA DE AYUDA
% TICKETS CENTRO DE ATEMCION AL USUARIO

> Iniclo [ Ticket Nuevo [ Consulta de Tickets

Rellene el Formulario para abrir un ticket nuevo.

Nombre: | | ¥

Email: | | »

DNI | | Telefono: |
Tema de ayuda: Elija uno... i
Asunto: 1 - Soporte Siu Guarani j -
o 2 - Soporte Campus Virtual

3 - Creacion de aulas virtuales
4 - Departamento de Alumnos IFDC

Adjunto: Seleccionar archive | No se eligio archivo
Enviar Ticket Restablecer m

Powered by Marcelo Fajardo

M arceSoft
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